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1. PARTE GERAL

1.1. Responsavel pelo tratamento

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, adiante,
simplesmente designado por “RGPD”, o responsavel pelo tratamento é a pessoa singular
ou coletiva que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades
e 0s meios de tratamento de dados pessoais.

A Associacdo QE, IPSS (“Associacdao QE”), com sede na Rua Humberto Delgado, n2 52
2710-050 Abrunheira, Portugal, empenhada na protecdo e privacidade dos dados
pessoais por si tratados, é a entidade responsavel pela elaboracdo da presente Politica
de Privacidade.

1.2. Conceitos e principios gerais

No dmbito da sua atividade de prestacdo de servicos a pessoas com dificuldades de
desenvolvimento intelectual, a Associacdo QE recolhe e trata informacdo com a
natureza de dados pessoais. Atendendo as caracteristicas da populagdo a quem a
Associagdo QE presta servigos, os dados pessoais a que este documento se refere
abrangem os dados de clientes/utentes bem como dos seus tutores, seus familiares ou
representantes legais.

De acordo com o RGPD, entende-se por “dados pessoais”, a «informag¢do relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificdvel («titular dos dados»); é considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero
de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular».

Existem determinadas categorias de dados pessoais (“categorias especiais de dados
pessoais”) cujo tratamento é, por defeito, proibido (dados pessoais que revelem a
origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicg¢des religiosas ou filoséficas, ou
a filiacdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para
identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos
a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa), salvo se se verificar um fundamento
que legitime o tratamento deste tipo de dados. No caso da Associagdao QE, existe um
fundamento legitimo para o tratamento de dados relativos a saude, com uma finalidade
especifica que abaixo se expoe.

Por outro lado, considera-se como “tratamento de dados pessoais”, «uma operacdo ou
um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados



pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizag¢do, a estruturacdo, a conserva¢do, a adaptacdo ou alteraclo, a
recuperacgdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmisséo, difuséo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitagdo, o
apagamento ou a destruicdo».

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados, a Associagdo QE
compromete-se a assegurar que os dados pessoais por si tratados sao:

* Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagao ao titular dos dados;

e Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades?;

e Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades
para as quais sao tratados;

e Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas
adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sao
tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

e Conservados de uma forma que permite a identificacdo dos titulares dos dados
apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

e Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o
seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas
adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela Associacdo QE sdo licitos quando se verifique
pelo menos uma das seguintes situagdes:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos
seus dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas; ou

b) O tratamento for necessario para a execu¢dao de um contrato no qual o titular dos
dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados; ou

c) O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a
Associacao QE esteja sujeita; ou

1 O tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins de investigacdo cientifica
ou histdrica ou para fins estatisticos, ndo é considerado incompativel com as finalidades iniciais, nos
termos do RGPD.



d)

O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela
Associacdo QE ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais.

No que respeita as categorias especiais de dados pessoais, o seu tratamento pela
Associagdo QE é licito nos seguintes casos:

a)

b)

d)

Se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento
desses dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas; ou

Se o tratamento for necessario para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do
exercicio de direitos especificos da Associacdo QE ou do titular dos dados em
matéria de legislacdo laboral, de seguranca social e de protecdo social, na medida
em que esse tratamento seja permitido por lei ou por uma convengao coletiva que
preveja garantias adequadas dos direitos fundamentais e dos interesses do titular
dos dados; ou

Se o tratamento se referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente
tornados publicos pelo seu titular; ou

No caso especifico de dados relativos a saude, se o tratamento for necessdrio para
garantir obrigacGes contratuais, nomeadamente para administracio de
medicamentos e atua¢do em casos de emergéncia médica. Em nenhum caso estes
dados serdo divulgados a terceiros, exceto quando for necessario para efeitos de
medicina preventiva, de diagndstico médico, de prestacio de cuidados ou
tratamentos médicos ou de gestdo de servicos de saude, e desde que o tratamento
desses dados seja efetuado por um profissional de saude obrigado a sigilo; ou

Se o tratamento for necessario para fins de arquivo de interesse publico, para fins
de investigacdo cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos, em conformidade
com o previsto no RGPD.

A Associagao QE compromete-se a assegurar que o tratamento das categorias especiais
de dados pessoais apenas é feito nas condigdes acima elencadas e com respeito pelos
principios acima mencionados.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Associacdo QE sdo, entre outros, os
seguintes:

a)

b)

Dados identificativos e de contacto (nome, nimero de documento de identificagao,
numero de identificacdo fiscal, morada, contacto telefénico, endereco de email);

Dados profissionais, familiares e biograficos (data de nascimento, sexo,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, informagdo sobre o agregado familiar,

habilitacGes académicas, dados sobre a profissado);

Anamnese (histérico de todo o caso clinico);



d) Dados de contrato sobre servicos contratados (data do contrato, nimero de
contrato, servigos contratados, condi¢des dos servigcos contratados);

e) Comunicagdes e instrugdes (informagdo contida nas comunicag¢des do cliente para a
Associacdo QE);

f) Imagens de videovigilancia no ambito dos sistemas instalados para seguranca de
pessoas e bens em instalacdes da Associacdo QE;

g) No ambito dos Acordos de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social -
Informacdo financeira do agregado familiar necessdria ao calculo de
comparticipagdes familiares (nomeadamente informagao sobre rendimentos,
despesas e patriménio), em obediéncia as regras da Portaria n? 196-A/2015 de 1 de
julho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e do Regulamento
Interno da Associacao QE;

h) Imagens (fotografias e videos) para divulga¢do das atividades da Associacdao QE, caso
o cliente/utente tenha dado consentimento ao seu uso para esse fim.

Quando um determinado tratamento de dados for realizado pela Associacdo QE com
base apenas no consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu
consentimento a qualquer momento.

A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado e pode impossibilitar a

prestacdo de alguns servigos a partir desse momento.

1.3. Finalidades de tratamento dos dados pessoais

Em termos gerais, os dados recolhidos e tratados pela Associagdo QE destinam-se as
seguintes finalidades:

a) Prestagdo de servigcos a pessoas com dificuldades de desenvolvimento intelectual;

b) Calculo de Comparticipag¢Ges Familiares — se o cliente/utente estd abrangido por um
Acordo de Cooperacao com o Instituto da Seguranca Social, os seus dados, e os do
seu agregado familiar, nomeadamente financeiros, sdo usados no ambito do calculo
de ComparticipacGes Familiares;

¢) Divulgagdao de atividades da Associagdo QE — caso o tenha expressamente
autorizado, alguns dos dados do cliente/utente, nomeadamente imagens, podem
ser usados para fins de divulgacdo de atividades da Associacdo QE através de
newsletters (em papel ou eletrdnicas), convites para participacdo em atividades,
posts em redes sociais ou afins. As newsletters e emails informativos da Associa¢do
QE sdo apenas enviados a pessoas e entidades que tenham confirmado o seu
interesse em os receber;



d)

f)

g)

Marketing — alguns dos dados do cliente/utente, nomeadamente imagens, podem
ser usados para fins de marketing caso este o tenha expressamente autorizado,
comprometendo-se a Associacdo QE a solicitar a sua autorizacdo para cada
campanha de marketing especifica em que os seus dados sdo usados;

Estudos cientificos e trabalhos no ambito de estdgios académicos — os dados
pessoais do cliente/utente podem ser utilizados em estudos cientificos e trabalhos
de ambito académico desde que este tenha dado uma autorizacdo especifica para
cada estudo, intitulada “consentimento informado” e que obedece aos principios da
“declaracdo de Helsinquia” da Associacdo Médica Mundial;

Recrutamento e selecdo de propostas de emprego para a Associacao QE —no ambito
das atividades periddicas de recrutamento de pessoal, a Associacdao QE recebe e
trata dados pessoais constantes de curricula vitae que sejam entregues
voluntariamente, quer a titulo de candidaturas espontaneas, quer de candidaturas
para vagas em concurso;

Recrutamento e propostas de emprego no ambito do Gabinete de Insercdo
Profissional Inclusivo (GIPi) que esteve em funcionamento nos anos 2016, 2017 e
2019. Ao abrigo de um protocolo com o Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional, a Associacdo QE recebeu e tratou os dados voluntariamente prestados
por candidatos, constantes do curriculum vitae e documentos afins, para a¢des de
procura ativa de emprego no mercado de trabalho e a¢des de formacao profissional.
O GIPi da Associagdo QE encerrou em 31 de dezembro de 2019, sendo os dados
mantidos durante dois anos, ou nos prazos estipulados por lei;

h) Gestdo de fornecedores/prestadores de servigos;

i)

Cumprimento de obrigacdes legais a que a Associacdo QE se encontra sujeita.

1.4. Limitacoes ao tratamento dos dados pessoais

A Associagao QE ndo trata dados pessoais para os seguintes efeitos:

Divulgacdo e publicacdo em listas — os dados pessoais ndo sdo tratados para efeitos
de divulgacdo de servicos informativos e listas, nem divulgados a terceiros para este
efeito.

Associacdo QE ndo trata dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgoes religiosas ou filosdficas, ou a filiacdo sindical, bem
como dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma
inequivoca, ou dados relativos a vida sexual ou orientacao sexual de uma pessoa.



1.5. Canais de recolha dos dados

A Associacdo QE recolhe dados de forma direta (i.e., diretamente junto do titular dos
dados ou dos seus familiares e representantes legais) e de forma indireta (i.e., através
de entidades terceiras). A recolha é feita através dos seguintes canais:

e Recolha direta: presencialmente, por telefone, por e-mail, através de impresso em
papel e através do website da Associacao QE. Quaisquer informacdes ou conteldos
gue o titular transmita para o website da Associacdo QE encontram-se sujeitos a esta
mesma politica de privacidade;

e Recolha indireta: através de clientes/utentes, seus representantes ou outras
entidades terceiras com quem a Associacdo QE tenha estabelecido relacGes
contratuais no ambito da prestacdao de servicos a pessoas com dificuldades de
desenvolvimento intelectual.

1.6. Periodo de conservacao dos dados

O periodo de conservacdo dos dados pessoais varia consoante a finalidade do
tratamento. Os dados pessoais necessarios a execucdo da relagdo contratual com
clientes, fornecedores e prestadores de servigos sdo conservados durante o periodo da
relacdo contratual e, uma vez cessada a relacdo contratual, durante o prazo de 10 anos,
findo o qual os mesmos serdo eliminados, sem prejuizo de conservagdo por prazo
superior salvo se a legislacdo ou regulamentacao aplicaveis a Associacdo QE impuserem
um prazo de conservagao superior, em fun¢ao da natureza dos dados.

Os dados pessoais utilizados para efeitos de marketing (rececdao de newsletter e
informacgdes gerais) serdo conservados apds a obtencdo do consentimento do titular
para esse efeito, até manifestacdo em contrario por parte do titular. Os titulares
poderdo opor-se, a todo o momento, a que os seus dados sejam utilizados para efeitos
de marketing.

Os dados pessoais utilizados para efeitos de selecdo e recrutamento serdo conservados
pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo de o titular autorizar a sua conservagao por um prazo
superior.

As gravacOes de imagem obtidas pelos sistemas videovigilancia sdo conservadas, no
maximo, pelo prazo de 30 dias contados desde a respetiva captacao, findo o qual sdo
destruidas, exceto se algum incidente justificar a sua conserva¢do por um periodo
superior.

1.7. Medidas técnicas e organizativas e de seguranca implementadas

A Associacdo QE tem implementadas diversas medidas técnicas e organizativas com
vista a assegurar um nivel de seguranca adequado dos dados pessoais, as quais sdo
revistas e atualizadas periodicamente, consoante as necessidades.



Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos
dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades
das pessoas singulares, a Associacdo QE compromete-se a aplicar, tanto no momento
de definicdo dos meios de tratamento como no momento do préprio tratamento, as
medidas técnicas e organizativas necessdrias e adequadas a protecdo dos dados e ao
cumprimento dos requisitos do RGPD. Compromete-se ainda a assegurar que, sé sejam
tratados os dados pessoais que forem necessarios para cada finalidade especifica do
tratamento e que esses dados ndo sejam disponibilizados sem intervencdo humana a
um numero indeterminado de pessoas.

Em termos de medidas gerais, a Associacdo QE adota as seguintes:

¢ Vinculagdo de técnicos e pessoal administrativo a dever de sigilo profissional;
e Acesso restrito de pessoas as instalagdes, mediante controlo de acessos;

* Acesso restrito aos dossiers em suporte papel;

e Utilizacdo de antivirus, firewall, anti-malware e outros mecanismos de detecdo de
intrusao;

e Utilizacdo de VPN com encriptacdo de informacao para acessos a partir do exterior
das instalacoes;

e Perfis de acesso diferenciados consoante a funcdo/cargo da pessoa que acede aos
sistemas de informacao;

e Acesso aos sistemas de informacdo através de username e password, pessoal e
intransmissivel;

e Eliminagdo imediata de perfis de utilizadores que cessem o seu vinculo (laboral ou
outro) com a Associagdao QE, bem como de todos os privilégios ou direitos de acesso

concedidos a tais utilizadores;

e Detecdo de acessos ndo autorizados aos sistemas de informacdo e as instalagdes
(alarme nas instalacoes);

e Realizacdo de backups periddicos diarios;
e Politica de clean desk nas secretdrias e gabinetes;

e Existéncia de uma politica de utilizacdo de recursos informaticos e de
implementac¢do de medidas de seguranga;

e Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas de informacao;



e Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacdo e o
acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou
técnico (no caso de um incidente fisico ou técnico, a informagao é, regra geral,
recuperavel, através de backup).

1.8. Entidades subcontratadas

No dmbito dos tratamentos de dados pessoais que realiza, a Associacdao QE recorre ou
poderd recorrer a subcontratantes (nomeadamente prestadores de processamento
contabilistico e de tecnologias de informacdo), os quais consistem em pessoas
singulares ou coletivas subcontratadas pela Associacdo QE para, em nome desta e de
acordo com as suas instrucdes, procederem ao tratamento de dados pessoais em estrito
cumprimento com o disposto na lei e na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndao poderao transmitir os dados pessoais do titular a
outras entidades sem que a Associacdo QE tenha dado, previamente e por escrito,
autorizagdo para tal, estando também impedidas de contratar outras entidades sem
autorizacdo prévia da Associacdo QE.

A Associacdo QE assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que
apresentem garantias suficientes de execucdo das medidas técnicas e organizativas
adequadas, de forma a assegurar a defesa dos direitos do titular dos dados. Todas as
entidades subcontratadas pela Associacdo QE ficam vinculadas a esta ultima através de
um contrato escrito no qual sdo regulados, nomeadamente, o objeto e a dura¢do do
tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais, as
categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das partes.

1.9. Comunicacdo de dados a terceiros

A Associagao QE ndo transmitira nem comunicara dados pessoais a terceiras entidades,
salvo nos casos legalmente previstos na legislagdo aplicavel: no caso de o titular dos
dados o consentir expressamente ou no caso de a transmissdo ou comunicacao ser
necessaria para a execucdo de contrato estabelecido entre o titular dos dados e a
Associacdo QE, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, no caso
de ser necessaria para o cumprimento de uma obrigacao juridica a que a Associacdao QE
esteja sujeita, no caso de ser necessaria para a defesa de interesses vitais do titular dos
dados ou de outra pessoa singular ou no caso de ser necessaria para efeitos da
prossecucdo de interesses legitimos da Associa¢cdo QE ou de terceiro.

1.10. Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

Em determinados tipos de tratamento, os dados pessoais recolhidos pela Associacdo QE
podem ser disponibilizados a terceiros, podendo envolver a sua transferéncia para fora
da Unido Europeia. Em tal caso, a Associacdo QE compromete-se a assegurar que a
transferéncia observa as disposicOes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a
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determinacao da adequabilidade de tal pais no que respeita a protecao de dados e aos
requisitos aplicaveis a tais transferéncias.

2. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos legais, os titulares dos dados pessoais tém os seguintes direitos:

2.1. Direito a informacao

Informacgdes facultadas ao titular dos dados pela Associacdo QE (quando os dados
pessoais sao recolhidos diretamente junto do titular):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

A identidade e os contactos da Associacdao QE, responsavel pelo tratamento e, se
aplicavel, do seu representante;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o
fundamento para o tratamento;

Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da Associacdo QE ou
de um terceiro, indicacdo de tais interesses;

Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais;

Se aplicavel, indicacdo de que a Associacao QE tenciona transferir dados pessoais
para um pais terceiro ou uma organizacao internacional, e a existéncia ou nao de
uma decisdo de adequacdo adotada pela Comissdo ou a referéncia as garantias
apropriadas ou adequadas;

Prazo de conservacdo dos dados pessoais ou, se ndo for possivel, os critérios usados
para definir esse prazo;

O direito de solicitar a Associacdo QE o acesso aos dados pessoais que digam
respeito ao titular, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdao
do tratamento no que disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor
ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar
o consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado;

O direito de apresentar reclamagao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
Indicagdo se a comunicagao de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigagdo legal
ou contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se

o titular estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de
nao fornecer esses dados;
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k) Se aplicavel, a existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a defini¢ao de perfis,
e informacgbes relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as
consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

No caso de os dados pessoais ndo serem recolhidos diretamente pela Associacdo QE
junto do titular dos dados, além das informagdes referidas acima, o titular é
adicionalmente informado acerca das categorias de dados pessoais objeto de
tratamento e, bem assim, acerca da origem dos dados e, eventualmente, se proveem
de fontes acessiveis ao publico.

Caso a Associacdo QE pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados pessoais
para um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse
tratamento a Associa¢do QE fornecera ao titular dos dados informacgdes sobre esse fim
e quaisquer outras informacdes pertinentes, nos termos acima referidos.

Nos termos legais, a Associacdo QE ndo tem a obrigacdo de prestar ao titular dos dados
as informacgdes acima mencionadas quando e na medida em que:

e O titular dos dados ja tiver conhecimento das mesmas;

e Se comprove a impossibilidade de disponibilizar a informacdo, ou que o esforco
envolvido seja desproporcionado, nomeadamente para o tratamento para fins de
arquivo de interesse publico, para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para
fins estatisticos, sob reserva das condi¢bes e garantias previstas no RGPD;

e A obtencdo ou divulgacao dos dados esteja expressamente prevista na lei;

e Os dados pessoais devam permanecer confidenciais em virtude de uma obrigagao

de sigilo profissional ou de confidencialidade prevista na lei.

2.2. Direito de acesso

O titular dos dados tem o direito de obter da Associacdao QE a confirmacao de que os
dados pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso,
o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacodes:

a) As finalidades do tratamento dos dados;

b) As categorias dos dados pessoais em questao;

c) Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou

serao divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros
ou pertencentes a organizagdes internacionais;
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d) O prazo previsto de conservacdo dos dados pessoais, ou, ndo sendo possivel, os
critérios usados para fixar esse prazo;

e) Direito de solicitar a Associacdo QE a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do
tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;

f) Direito de apresentar reclamacgao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

g) Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacg&es disponiveis
sobre a origem desses dados;

h) A existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacbes relativas a ldgica subjacente, bem como a importdncia e as
consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados;

i) Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de
dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais.

Mediante solicitacdo e agendamento prévio, a Associa¢cdo QE possibilitard a consulta ao
titular dos seus dados que constam dos dossiers em suporte papel e nos registos
informaticos. O fornecimento de cdpias dos dados poderd acarretar custos
administrativos diretos e indiretos que poderao ser custeados pelo titular dos dados que
o solicitem.

2.3. Direito de retificacao

O titular tem o direito de obter a qualquer momento, por parte da Associa¢ao QE, a
retificacdo dos dados pessoais inexatos que |he digam respeito. Tendo em conta as
finalidades do tratamento, o titular dos dados tem direito a que os seus dados pessoais
incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaracdo adicional.

Em caso de retificagdo dos dados, a Associagdo QE comunicara a cada destinatdrio a
guem os dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal
comunicagao se revelar impossivel ou implicar um esforgo desproporcionado para a
Associacdo QE. Se o titular dos dados o solicitar, a Associacdo QE fornece informacées
sobre os referidos destinatarios.

2.4. Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

O titular tem o direito de obter, por parte da Associacdao QE, o apagamento dos seus
dados pessoais quando se apligue um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo
existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;
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c) O titular se opuser ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem
interesses legitimos prevalecentes que justifiqguem o tratamento;

d) Os dados pessoais forem tratados ilicitamente;

e) Os dados pessoais tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacao
juridica a que a Associagao QE esteja sujeita;

Nos termos legais aplicaveis, a Associacao QE ndo tem a obrigacdo de apagar os dados
do titular na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma
obrigacao legal a que a Associacdo QE esteja sujeita ou para efeitos de declaracdo,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Em caso de apagamento dos dados, a Associacdio QE comunicard a cada
destinatdrio/entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo
apagamento, salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esforco
desproporcionado para a Associagao QE. Se o titular dos dados o solicitar, a Associagao
QE fornece informacdes sobre os referidos destinatarios.

Quando a Associacdo QE tiver tornado publicos os dados pessoais e for obrigada a
apaga-los ao abrigo do direito ao apagamento, a Associacdo QE compromete-se a
assegurar as medidas que forem razodveis, incluindo de cardter técnico, tendo em
consideracao a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicacdo, para informar os
responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais de que o titular dos dados lhes
solicitou o apagamento das ligacGes para esses dados pessoais, bem como das cdpias
ou reprodugdes dos mesmos.

2.5. Direito a limitacdo do tratamento

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da Associagao QE, a limitagdo do
tratamento, se se aplicar uma das seguintes situacdes (a limitacdo consiste em inserir
uma marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento
no futuro):

a) Se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a
Associacdo QE verificar a sua exatid3o;

b) Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar, em contrapartida, a limita¢ao da sua utilizagao;

c) Se a Associa¢do QE ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas
esses dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaracdo, exercicio ou

defesa de um direito num processo judicial;

d) Se o titular se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos
da Associacdo QE prevalecem sobre os do titular dos dados.

14



Quando os dados pessoais tenham sido objeto de limitacdo, tal ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e pode
impossibilitar a prestacdo de alguns servicos a partir desse momento, bem como a
prestacdao de servicos ao abrigo de um Acordo de Cooperagao com o Instituto de
Seguranca Social.

2.6. Direito de portabilidade dos dados

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e
gue tenha fornecido a Associacdo QE, sem que a Associacdo QE o possa impedir, se:

a) O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte;

b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade nao inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados
pessoais que sejam gerados pela Associacdo QE como consequéncia da prestacdo dos
seus servicos ou resultado da analise dos dados objeto de tratamento, salvo nos casos
excecionalmente previstos na lei.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja técnica e
legalmente possivel. O exercicio do direito de portabilidade dos dados aplica-se sem
prejuizo do direito ao apagamento dos dados.

2.7. Direito de oposicdo

O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito que assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela
Associacdo QE ou quando o tratamento for efetuado para fins que nao sejam aqueles
para os quais os dados pessoais foram recolhidos, incluindo a definicao de perfis, ou
qguando os dados pessoais forem tratados para fins de investigacao cientifica ou histérica
ou para fins estatisticos.

A Associacdo QF cessard o tratamento dos dados pessoais, salvo se apresentar razées
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses,
direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou
defesa de um direito num processo judicial.

Quando os dados pessoais forem tratados para efeitos de marketing ou divulgacao de

atividades, o titular dos dados tem o direito de se opor a qualguer momento ao
tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito. Caso o titular se oponha ao
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tratamento dos seus dados para efeitos de marketing ou divulgacdo de atividades, a
Associacdo QE cessa o tratamento dos dados para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis,
que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma
similar, salvo se a decisdo:

e For necessaria para a celebragdo ou a execu¢do de um contrato entre o titular dos
dados e a Associagdo QE;

e For autorizada por legislacdo a que a Associacdao QE estiver sujeita; ou

e For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

Quando os dados pessoais tenham sido objeto de oposicao, tal ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e pode
impossibilitar a prestagdo de alguns servigcos a partir desse momento, nomeadamente a
prestacdo de servicos ao abrigo de um Acordo de Cooperacdo com o Instituto de

Seguranca Social.

2.8 Direito a reclamar junto de autoridade competente

O titular tem o direito de apresentar reclamacbes junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) ou outra autoridade de controlo em matéria de protecdo de
dados pessoais. Os dados de contacto da CNPD sdo os seguintes:

Rua de Sdo Bento n.2 148-32 1200-821 Lisboa.
Telefone: (+351) 213928400; Fax: (+351) 213976832
e-mail: geral@cnpd.pt.

2.9. Procedimentos com vista ao exercicio dos direitos pelo titular dos dados

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a
limitacdo, o direito de portabilidade e o direito a oposicao podem ser exercidos pelo
titular dos dados mediante contato com a Associacdao QE, presencialmente através do
e-mail: info@quintaessencia.pt.

A Associacdo QE dard resposta por escrito (incluindo por email) ao pedido do titular dos
dados no prazo maximo de um més a contar da rececao do pedido, salvo em casos de
especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular dos dados forem manifestamente infundados
ou excessivos, nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a Associacdo QE
reserva-se o direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao
pedido.

16


mailto:geral@cnpd.pt
mailto:info@quintaessencia.pt

2.10. Violacoes de dados pessoais

Em caso de violagdo de dados e na medida em que tal violagao seja suscetivel de implicar
um elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, a Associacdao QE
compromete-se a comunicar a violagdo de dados pessoais aos titulares de dados em
causa no prazo de 48 horas.

Nos termos legais, a comunicagdo aos titulares dos dados ndo é exigida nos seguintes
casos:

e (Caso a Associacdo QE tenha aplicado medidas de protecdo adequadas, tanto
técnicas como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados
pessoais afetados pela violacdo de dados pessoais, especialmente medidas que
tornem os dados pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa nao autorizada a
aceder a esses dados; ou

e (Caso a Associacdo QE tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o
elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados referido ja ndo é
suscetivel de se concretizar; ou

e (Caso a comunicacdo ao titular dos dados implicar um esforco desproporcionado
para a Associacdo QE. Nesse caso, a Associacdo QE fard uma comunicacdo publica
ou tomard uma medida semelhante através da qual os titulares dos dados serdo
informados de forma igualmente eficaz.

3. DISPOSICOES FINAIS

3.1. Alteracdes a Politica de Privacidade

A Associacdo QE reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo
o tempo.

Em caso de alteracdo da Politica de Privacidade, a versao e data da ultima alteracao sao
indicadas na primeira pagina.

3.2. Contato

Os titulares que pretendam colocar questdes relacionadas com a presente Politica de
Privacidade, poderdo fazé-lo através do email: info@quintaessencia.pt.

3.3. Lei e foro aplicaveis

A presente Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de
dados pessoais do titular dos dados, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela
legislacao e regulamentacdo aplicaveis em Portugal.
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Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execucdo da presente
Politica de Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou
transmissdo de dados pessoais, devem ser submetidos a jurisdicdo dos tribunais judiciais
da comarca de Lisboa, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicéveis.

dessa natureza.
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